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Das zu unserer Gruppe gehb}e nde Unternehmen EGAS — in der Langversion Ecclesia Gruppe
Assekuranz-Service GmbH| Vst dafiir da, die Wege zwischen Versicherungsmakler und
Versicherer moglichst kurz Zufhalten. Wie EGAS deren Nutzen und auf der anderen Seite den
Nutzen fir die Kunden unserer gesamten Unternehmensgruppe steigert, erklart EGAS-
Geschaftsfihrer Thomas Primnitz im Interview.
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Herr Primnitz, was ist EGAS Uberhaupt?

Thomas Primnitz: EGAS ist ein Asse-
kuradeur und damit ein Versicherungs-
vermittler in der Rechtsform eines
Mehrfachagenten mit weitreichenden
Vollmachten der Versicherungsgesell-
schaften. Assekuradeure werden im
Vermittlungsprozess fur die Versicherer
tatig und nehmen zusétzliche Aufga-
ben fur diese wahr - sie treffen Under-
writing- und Zeichnungsentscheidun-
gen, stellen Policen aus und regulieren
Schaden. Fur die Unternehmensgrup-
pe heiBt das: EGAS darf aufgrund der
rechtlichen Stellung als Mehrfachge-
neralagent Aufgaben Ubernehmen, die
ein Versicherungsmakler, der vollum-
fanglich im Lager des Kunden steht
und ausschlieBlich dessen Interessen
vertritt, nicht ausfihren darf oder soll.
Wir optimieren also die Prozesse zwi-
schen dem Versicherer und dem Mak-
ler und k&nnen durch unsere spezielle
IT-Technologie die Vorgénge schnell
und effizient bearbeiten. AuBerdem
kdénnen wir dort, wo uns die Versicherer
entsprechende Vollmachten gegeben
haben, Schaden im Auftrag des Versi-
cherers abschlieBend regulieren.

Warum nutzen Versicherer denn die
EGAS?

Thomas Primnitz: EGAS kann viele
Aufgaben eines Versicherers schneller
und effizienter erledigen als dieser
selbst — und bestimmte auslandische
Versicherer ohne eigene Organisation
in Deutschland kénnen Uberhaupt nur
durch EGAS auf dem deutschen
Markt agieren. Mit unseren Spezialisten
verbessern wir die Mdglichkeiten der
Versicherer, fur die Kunden der Versi-
cherungsmakler unserer Gruppe
marktgerechte Absicherungsldsungen
zur Verfigung zu stellen und fur eine
qualifizierte Schadenregulierung zu
sorgen. Zudem kdnnen perspektivisch
selbst viele neue IT-Systeme der Ver-
sicherer die Spezialprodukte unserer
Unternehmensgruppe gar nicht mehr
oder nur noch mit erheblichem Auf-
wand abbilden — dies erledigt EGAS
dann fur sie. Durch die Nahe zu den
Versicherungsmaklern der Gruppe und
die optimale Organisation der Arbeits-
ablaufe zwischen den Versicherungs-
maklern und EGAS reduzieren wir spUr-
bar die Aufwande in der Vertrags- und
Schadenadministration.
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Welche Vorteile haben unsere Kunden
davon?

Thomas Primnitz: Die Versiche-
rer kdnnen unseren Kunden hochwer-
tigere Deckungskonzepte, gunstigere
Pramien und eine schnellere Verwal-
tung zur Verfugung stellen. Die Versi-
cherungsmakler der Gruppe erhalten
exklusiv zuséatzliche Versicherungs-
kapazitaten und dadurch, dass mit
EGAS der Versicherer quasi im Haus
sitzt, schnellere und sachdienlichere
Entscheidungen der Versicherer —auch
dies nutzt nattrlich den Kunden.

Ist EGAS ein weiterer Ansprechpartner
fur die Kunden?

Thomas Primnitz: Nein, die Vertretung
der Kundeninteressen erfolgt aus-
schlieBlich durch die Makler der Unter-
nehmensgruppe. Wir sind — als Vertreter
und Bevollmé&chtigter des jeweiligen
Versicherers — der Ansprechpartner far
die Makler einschlieBlich ihrer Schaden-
abteilung. Aber die enge Zusammenar-
beit nutzt allen: Wir profitieren vom
Know-how der Makler; die Makler —und
damit vor allem deren Kunden — ziehen
Vorteile aus den optimierten Ablaufen.

EGAS in Stichworten:

EGAS kann als selbststandiges Un-
ternehmen auf vertraglicher Basis
nahezu alle Aufgaben fur Versicherer
ausfuhren, die den Abschluss, die
laufende Verwaltung und Betreuung
von Versicherungsvertragen umfas-
sen.

Fur EGAS sind unter anderem Kauf-
leute fur Versicherungen und Finan-
zen, Versicherungsbetriebswirte,
technische Underwriter sowie Fach-
juristen fur Medizinrecht tatig.

EGAS Geschaftsfihrer Thomas Prim-
nitz ist Volljurist und leitet das Unter-
nehmen seit Marz 2019. Er hat in
KéIn Rechtswissenschaften studiert
und vor seinem Wechsel in die
EGAS-Geschéftsfihrung verschiede-
ne leitende Positionen in der Versi-
cherungswirtschaft bekleidet.

Aber wenn EGAS verschiedene
Versicherer vertritt, kann es dann
passieren, dass die Kunden Post von
der EGAS bekommen, einem Unter-
nehmen, von dem sie bisher nie etwas
gehdrt haben?

Thomas Primnitz: Nein, das kommt in
der Form nicht vor. Jedes Dokument,
das wir erstellen, erhalt der jeweilige
Makler der Unternehmensgruppe, um
es dann seinem Kunden in geeigneter
Form zugénglich zu machen. Es ist Teil
unseres Geschaftsmodells, dass die
Kommunikation in Richtung der Kun-
den ausschlieBlich Uber die Maklerge-
sellschaften erfolgt. Als Kunde findet
man auf den Policen lediglich einen
Hinweis, dass dieses Dokument durch
EGAS im Auftrag des Versicherers er-
stellt worden ist.

Das heifBt, als Kunde wende ich mich
weiterhin in allen Punkten an die mir
bekannten Kundenbetreuer?

Thomas Primnitz: Ganz genau. EGAS
optimiert die Prozesse im Hintergrund,
Ansprechpartner far die Kunden sind
und bleiben jedoch die Versicherungs-
makler.

Thomas Primnitz, Geschaftsfiihrer
der Ecclesia Gruppe Assekuranz-
Service GmbH (EGAS).

Das Interview flhrte Thorsten
Engelhardt aus der Unterneh-
menskommunikation.

Mehr zu EGAS: = www.egas.de
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